Reisebedingungen Ferienhaus

fur die
Ferienhaus HH GmbH & Co. KG

1. Auflage, giiltig fiir Neubuchungen ab 30.06.2020 - TUI Ferienhaus
Lieber Urlaubsgast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung
erkennen Sie diese Reisebedingungen, die Ihnen vor der Buchung tGbermittelt werden, an. Sie
gelten fur lhre Buchung bei Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG, Wolters Ferienhaus HH
GmbH & Co. KG wird nachfolgend jeweils ,Reiseveranstalter” genannt. Diese Reisebedingungen
gelten nicht fur vermittelte Einzelleistungen (z. B. Eintrittskarten als Einzelleistungen). Diese

Reisebedingungen sind im Internet abrufbar unter www.tui-ferienhaus.de. Wolters Ferienhaus HH
GmbH & Co. KG ist Lizenznehmerin der Marke TUI

Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG unterliegt nach den seit dem 01.07.2018 gultigen
reiserechtlichen Vorschriften nicht mehr dem Pauschalreiserecht.

Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG hat jedoch beschlossen, sich gréBtenteils an diesen
bewdhrten Vorgaben im Sinne des Reisenden weiterhin zu orientieren.

. Abschluss der Ferienobjekt Anmietung

. Bezahlung

. KinderermiRigungen

. Besondere Hinweise fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser

. Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung, Reiseleitung

. Leistungsdanderungen

. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Riicktrittsgebiihren
. Umbuchung, Ersatzperson

9. Reiseversicherungen

10. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

11. Méngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

12. Schadenersatz

13. Verbraucherstreitbeilegung/OS-Plattform und Abtretung
14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
15. Datenschutz

16. Aligemeines

ONOVIHAWN

1. Abschluss des ,Vertrages”

1.1 Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter den Abschluss des Ferienobjekt-
“Vertrages” verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese bei
Buchung vorliegen.

Der ,,Vertrag” kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form
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1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fuir die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch austickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine Reisebestitigung, die alle
wesentlichen Angaben Uber die von |hnen gebuchten Reiseleistungen enthalt. Bei gleichzeitiger
Anwesenheit beider Parteien, vor allem im Reisebiro, haben Sie einen Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform, ansonsten, insbesondere im elektronischen Geschaftsverkehr,
reicht die Ubermittlung auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager.

Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab, ist der Reiseveranstalter an das neue Angebot
10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit der Reiseveranstalter beztglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und Sie innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklaren.

2. Bezahlung

2.1 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung der Bestatigung die Anzahlung in H6he von
20 % des Gesamtpreises fallig.

2.2 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass |hre Reise —
wie gebucht — durchgefuhrt wird und der Reiseplan entweder bei lhrer Vertriebsstelle (z. B.
Reisebtro, Online- Reisebliiro, Call Center) bereitliegt oder Ihnen verabredungsgemal Gbermittelt
wird. Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 28. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis
sofort fallig.

2.3 Die Gebuhren im Falle eines Rucktritts (vgl. Ziffer 7) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebuhren (vgl. Ziffer 8) werden jeweils sofort fallig.

2.4 Zahlung direkt an den Reiseveranstalter

2.4.1 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren benétigt der Reiseveranstalter (ggf. tber lhre
Vertriebsstelle) ein sogenanntes ,Mandat”, das die Belastung Ihres Girokontos mit dem zu
zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Bestatigung.

2.4.2 Sie kdnnen lhre Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. Der Reiseveranstalter benétigt
(ggf. Uber die Vertriebsstelle) Ihre Adresse oder ggf. die Adresse des Unterlagenempfangers
sowie lhr Einverstdandnis zur Abbuchung von lhrer Kreditkarte. Im Onlinevertrieb ist in einigen
Fallen ein weiteres Authentifizierungsmerkmal erforderlich.

2.4.3 Reisen des Reiseveranstalters Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG kénnen bis 8 Wochen
vor Reiseantritt per Uberweisung und nur bei Buchung im Internet bezahlt werden. Der
Reiseveranstalter benétigt daftir den Vor- und Zunamen, die vollstéindige Adresse, die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Buchenden.

2.5 Zahlung iiber die Vertriebsstelle
Im Ausnahmefall kénnen sowohl die Anzahlung als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die
Zahlung des Restreisepreises an |hre Vertriebsstelle geleistet werden.



2.6 Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und
nur far noch offen stehende Zahlungen vorgenommen werden.

2.7 Sollte Ihnen der Reiseplan nicht bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein,
wenden Sie sich bitte umgehend an lhre Vertriebsstelle. Bei Kurzfristouchungen oder Anderungen
der Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie einen Reiseplan tiber den gleichen Weg wie
bei langerfristigen Buchungen. In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach
Erhalt sorgsam zu Uberprufen.

2.8 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollsténdig geleistet und zahlen Sie auch nach
Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der Reiseveranstalter von dem jeweiligen Vertrag
zurlcktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.
Der Reiseveranstalter kann bei Rucktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Rucktrittsgebuhren entsprechend den Ziffern 7.2, 7.5 verlangen. Wenn Sie
Zahlungen trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich der Reiseveranstalter zudem vor, fir die zweite
Mahnung eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener
oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt lhnen unbenommen.

2.9 Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht ausdrtcklich
vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an
die Vertriebsstelle.

3. KindererméaRigungen

MaRgebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt. Unabhangig davon ist jedes mitreisende Kind
und dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der KinderermaRigungen entnehmen Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
Bei falschen Altersangaben ist der Reiseveranstalter berechtigt, darauf beruhende Differenzen
zum korrekten Reisepreis zuzliglich einer Bearbeitungsgebuhr von € 50,— nach zu erheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt lhnen
unbenommen.

4. Besondere Hinweise fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser

Verbrauchsabhangige Nebenkosten oder solche flr von lhnen gewlinschte Zusatzleistungen sind
in der Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen. Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts
anderes erwahnt ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus darf nur von der in der Leistungsbeschreibung angegebenen
und in der Bestatigung aufgefihrten Anzahl von Erwachsenen und Kindern bewohnt werden.
Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der Schltissel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fur evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende,
verbrauchsabhangige Nebenkosten verlangt werden. Die Riickzahlung oder Verrechnung erfolgt,
wenn die Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung des Aufenthaltes in ordnungsgemafRem
Zustand gereinigt zurtickgegeben worden sind.

5. Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung, Reiseleitung

5.1 Sonderwiinsche



5.1.1 Fur die Bearbeitung individueller, von der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender
Reisen wird eine Gebuhr von maximal € 50,- pro Reisenden und Woche erhoben.

5.1.2 Bei von Reisenden im Zielgebiet gewlinschten Umbuchungen behélt der Reiseveranstalter
sich zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer
angemessenen Bearbeitungsgebuhr pro Person vor.

5.1.3 Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Féllen gestattet, in denen die
Leistungsbeschreibung dies ausdrucklich zulasst.

5.2 Reiseverldngerung

Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wollen, sprechen Sie bitte méglichst frihzeitig lhre
Reiseleitung oder die ortliche Vertretung des Reiseveranstalters an. Wir verlangern lhren
Aufenthalt gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und Riickbeférderungsméglichkeiten
verflugbar sind. Die Kosten fur eine Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bitte beachten Sie die
mit lhrer Ruckreise verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die Guiltigkeitsdauer Ihrer
Reiseversicherungen und eventuell erforderlicher Visa.

5.3 Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort betreut; in den meisten Feriengebieten von
Reiseleitern des Reiseveranstalters bzw. von ortlichen Vertretern des Reiseveranstalters (z. B.
Vermietern von Ferienwohnungen).

Ansonsten finden Sie Kontaktdaten in lhrem Reiseplan.

Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 12.6.2.
6. Leistungsdnderungen

6.1 Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter jederzeit eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen vornehmen, tGber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

6.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit
sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, insbesondere soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

6.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen
Rucktritt anbieten.

6.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des ,Vertrages” geworden sind, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom ,Mietvertrag” zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter ihm eine solche Reise angeboten hat.
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Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn
der Kunde gegenlUber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zurtcktreten.

Wenn der Kunde gegentber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemaf Ziffer 6.3. in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.

6.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberuhrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fur die Durchfuhrung der geanderten
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend zu erstatten.

7. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Stornogebiihren

7.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem ,Mietvertrag” zurticktreten. Der Rucktritt
ist gegentber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

7.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe keine aulergewéhnlichen Umsténde
auftreten. Umstiande sind unvermeidbar und auBergewéhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

Die Rucktrittsgebuhren sind in Ziffer 7.4 pauschaliert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abztglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die nachfolgenden
Pauschalen berticksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Reisebeginn. Sie sind auf Verlangen des Kunden vom Reiseveranstalter zu begrinden. Dem
Kunden bleibt dartber hinaus der Nachweis offen, die dem Reiseveranstalter zustehenden
Gebuhren seien wesentlich geringer als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

7.3 Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig
zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder
Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Reiseveranstalter zu vertretenden
Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.

7.4 Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebthren betrégt pro Person/pro Wohneinheit
bei Rucktritt:

7.4.1 Standard-Gebiihren:
A Ferienwohnungen /-hduser /Appartements, Caravan Parks, Anlagen

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
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ab dem 35. Tag vor Reiseantritt bis
zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

B Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fur Musicals, gelten die Rucktrittsbedingungen
des jeweiligen Anbieters, die lhnen bei Buchung mitgeteilt werden.

7.5 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschéddigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

7.6 Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur teilweisen oder vollstandigen
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

7.7 lhr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn durch Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe unten Ziffer 8.2), bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie dem Reiseveranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

8. Umbuchung, Ersatzperson

8.1 Auf Ihren Wunsch nimmt der Reiseveranstalter, soweit durchftihrbar, bis zum 46. Tag vor
Reiseantritt eine Abanderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B.
Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts oder der Unterkunft.
Dafiir wird eine gesonderte Gebuhr von € 50,— pro Person erhoben. GegenUber Leistungstragern
entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die
korrekte Schreibweise |hres Namens entsprechend lhrem Pass.

Dartber hinaus gilt Folgendes:

Bei einer Anderung der Unterkunft (auker Anderungen innerhalb der gebuchten Unterkunft)
oder des Reisetermins wird der Reisepreis fur die gednderten Leistungen komplett neu berechnet
auf der Basis der dann geltenden Preise und Bedingungen.

Bei einer Anderung innerhalb der gebuchten Unterkunft (z. B. Anderung der Zimmerkategorie,
der Verpflegungsart oder der Zimmerbelegung des gebuchten Zimmers) wird der Preis fur die
geanderten Leistungen anhand der der Buchung bisher zugrundeliegenden Preise und
Bedingungen neu ermittelt. Anderungen nach den oben genannten Fristen sowie Anderungen
Uber den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer
1.1) hinaus, konnen nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemab Ziffer 7.4
bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

8.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf einem
dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter
spatestens sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden widersprechen, wenn
der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht erfullt.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter berechtigt,
far die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Bearbeitungskosten pauschal €
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10,— zu verlangen. Gegenlber Leistungstragern tatsachlich entstehende Mehrkosten werden
gesondert berechnet. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis dartber zu
erteilen, in welcher Héhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Dem
Reisenden bleibt der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten unbenommen. Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehenden Kosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

9. Reiseversicherungen

Die Reiseveranstalter empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets,
insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden)
Reisertcktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten
bei Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie hierzu die besonderen Angebote in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss an diese
Reisebedingungen oder erhalten Sie bei lhrer Vertriebsstelle.

10. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

10.1 Der Reiseveranstalter kann den ,,Vertrag” ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die
Durchfuihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter
vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in solchem MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Der
Reiseveranstalter behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fur die
Ruckbeférderung tragt der Stérer selbst.

Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leistungstrager.

10.2 Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuruicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, aulergewdhnlicher Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert ist; in
diesem Fall hat er den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren.
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurtick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

10.3 Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter ,www.auswaertiges-
amt.de” sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

11. Médngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

11.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich ist oder
mit unverhaltnismaligen Kosten verbunden ist.

11.2 Der Reisende kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht
frei von Reisemangeln erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft unterlassen hat, den
Mangel unverziglich (ohne schuldhaftes Zogern) anzuzeigen. Die sich aus einer Minderung des
Reisepreises ergebenden Rechte verjahren abweichend innerhalb von sechs Monaten. Fir den
Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1 BGB.



11.3 Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche noch
Schadensersatzanspriche geltend machen.

11.4 Ist eine Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende den
.Mietvertrag” — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden wird Schriftform
empfohlen — kindigen.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von dem
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Schadensersatz

12.1 Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende unbeschadet der Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz verlangen, es sei denn, der
Reisemangel ist von dem Reisenden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Vertrag umfassten
Reiseleistungen beteiligt ist und fur den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder nicht
vermeidbar war oder durch unvermeidbare, aukergewohnliche Umsténde verursacht wurde. Er
kann auch eine angemessene Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit
verlangen, wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.

12.2 Haftungsbeschrinkung

Die Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wird.

12.3 Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fur
Sachschaden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

12.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Ausfluge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen ausdrucklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reise sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivititen mussen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme tberprifen. Fur Unfalle,
die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der



Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter empfiehlt den
Abschluss einer Unfallversicherung.

12.6 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

12.6.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen daran mitzuwirken, evtl. Schdaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle
unverziglich unserer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 5.3 Satz 1 bzw. dem Ansprechpartner im
Sinne der Ziffer 5.3 Satz 2 mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen.

Ist die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an den
Leistungstrager vor Ort, den Reiseveranstalter (Kontaktdaten siehe unten am Ende) bzw. an
dessen ortliche Vertretung oder lhren Reisevermittler. Die notwendigen Telefon- und
Telefaxnummern sowie E-Mail-Adressen finden Sie in lhrem Reiseplan oder in der
Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1). Gaste von Ferienwohnungen / -hausern / Appartements
mussen bitte unverziglich bei dem im Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe
verlangen.

12.6.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

12.7 Verjahrung

Die Schadensersatzanspriiche des Kundenverjahren innerhalb von sechs Monaten. Fur den
Verjahrungsbeginn gilt 8 199 Abs. 1 BGB.

Die gesetzlichen Ersatzanspriiche des Reiseveranstalters wegen Veranderung oder
Verschlechterung der dem Kunden im Rahmen der Durchfiihrung der Reise Uberlassenen Sachen
verjahren in sechs Monaten nach Reiseende.

13. Verbraucherstreitbeilegung/OS-Plattform und Abtretung

13.1 Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform

Die Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG nimmt derzeit nicht an einem — fur sie freiwilligen —
Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil.
Daher kann ein solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter
ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte Plattform zur Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt werden.

13.2 Die Abtretung von Anspruchen gegen den Reiseveranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht unter mitreisenden Familienangehérigen oder Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten
Gruppe.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden / Reisenden Uber allgemeine Pass- und
Visumserfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungefahren Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor Vertragsschluss sowie
ggf. bis zum Reiseantritt Gber eventuelle Anderungen unterrichten.
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14.2 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt
sind.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, dass die Verzégerung von dem Reiseveranstalter zu vertreten ist. Zur
Erlangung von Visa etc. bei den zustindigen Stellen mussen Sie mit einem ungefahren Zeitraum
von etwa 8 Wochen rechnen.

14.4 Bitte informieren sie sich, ob fur lhre Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der
Personalausweis genugt, und achten Sie bitte darauf, dass |hr Reisepass oder |hr Personalausweis
far die Reise eine ausreichende Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder benétigen eigene
Reisedokumente.

14.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Léandern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle lhre
personenbezogenen Daten werden nach deutschen und europdischen Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerkldarung unter: www.tui-ferienhaus.de/Datenschutz

16. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des ,Mietvertrages” hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge. Das gleiche gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten flr den Reiseveranstalter
Wolters Ferienhaus HH GmbH & Co. KG

Postfach 11 51

28801 Stuhr

Handelsregister: Amtsgericht Walsrode HRA 204161

Persénlich haftende Gesellschafterin:
Wolters Ferienhaus GmbH, Stuhr (Amtsgericht Walsrode HRB 208465)

Stand: Juni 2020, 1. Auflage
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Reisebedingungen Wolters Reisen GmbH TUl Rundreisen

73. Auflage, giiltig fiir Neubuchungen ab 28.02.2020

Lieber Urlaubsgast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung
erkennen Sie diese Reisebedingungen, die lhnen vor der Buchung Gbermittelt werden, an. Sie
gelten fur alle Pauschalreisen des Reiseveranstalters Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme des
vermittelten Angebots der Marken ,atraveo” und , TUI Villas”), nachfolgend jeweils
~Reiseveranstalter”, sowie — Ziffern 12-13 — fur am Zielort bei der Reiseleitung gebuchte Ausfluge.
Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a — y BGB und der Art. 250 und 252 EGBGB
(Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fullen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten nicht fur
vermittelte Einzelleistungen (z. B. Eintrittskarten als Einzelleistungen, TUI Bootsferien und
Leistungen des TUI Ticket Shop (TTS)) sowie die Vermittlung verbundener Reiseleistungen im
Sinne des § 651w BGB. Uber diese erhalten Sie jeweils gesonderte Informationen. Dartber hinaus
gelten diese Reisebedingungen fur Geschaftsreisen nur soweit, als diesen kein Rahmenvertrag
Uber die Organisation von Geschaftsreisen zugrunde liegt. Diese Reisebedingungen sind im
Internet abrufbar unter www.tui-rundreisen.de. Die Wolters Reisen GmbH ist Lizenznehmerin der
Marke TUI Rundreisen.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

2. Bezahlung

3. KinderermaRigungen

4. Besondere Hinweise fur Ferienwohnungen, Ferienhaduser, TUl Cars und Camper
5. Sonderwtinsche, individuelle Reisegestaltung, Reiseleitung

6. Flugbeférderung

7. Leistungsanderungen

8. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/RucktrittsgebUhren
9. Umbuchung, Ersatzperson

10. Reiseversicherungen

11. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

12. Méngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kindigung

13. Schadenersatz

14. Verbraucherstreitbeilegung/OS-Plattform und Abtretung

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

16. Datenschutz

17. Allgemeines

1 Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit [hnen
diese bei Buchung vorliegen.

Der Pauschalreisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form
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1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fUr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrtckliche
und gesonderte Erklarung tGbernommen hat.

1.3 Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine Reisebestitigung, die alle
wesentlichen Angaben Uber die von |hnen gebuchten Reiseleistungen enthalt. Bei gleichzeitiger
Anwesenheit beider Parteien, vor allem im Reisebiro, haben Sie einen Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform, ansonsten, insbesondere im elektronischen Geschaftsverkehr,
reicht die Ubermittlung auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager.

Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab, ist der Reiseveranstalter an das neue Angebot
10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit der Reiseveranstalter beztglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und Sie innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklaren.

1.4 Die vom Reiseveranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Rucktrittspauschalen (gem. Art. 250 § 3
Nrn. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages,
wenn dies zwischen den Parteien ausdrucklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemal 88§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen werden
(Briefe, Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien, Onlinedienste), kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Rucktrittsrecht gemal § 651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB
aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mandlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers geftihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2 Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reiseveranstalter eine Insolvenzversicherung bei
der Swiss Re International SE abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich auf der
Bestatigung. Daruber hinaus ergeben sich aus der Bestatigung die Betrage fur An- und
Restzahlung und gegebenenfalls Rucktritt.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung der Bestatigung die Anzahlung in H6he von
25 % des Gesamtpreises fallig, soweit die gebuchte Reise eine Flugbeférderung enthalt. Enthalt
die gebuchte Reise keine Flugbeférderung, wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des
Gesamtpreises fallig, wobei dies nicht fur Produkte, die mit ,Kostenloser Storno bis 18 Uhr am
Anreisetag” gekennzeichnet sind, gilt; insoweit findet die Regelung in Ziffer 2.3 Anwendung.

2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass |hre Reise —
wie gebucht — durchgefuhrt wird und der Reiseplan entweder bei Ihrer Vertriebsstelle (z. B.
Reiseburo, Online- Reiseburo, Call Center) bereitliegt oder Ihnen verabredungsgemal tbermittelt
wird. Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 28. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis
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sofort fallig. 2.4 Die Gebuhren im Falle eines Rucktritts (vgl. Ziffer 8) und Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebuhren (vgl. Ziffer 9) werden jeweils sofort fallig.

2.5 Zahlung direkt an den Reiseveranstalter

2.5.1 Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren benétigt der Reiseveranstalter (ggf. Uber lhre
Vertriebsstelle) ein sogenanntes ,Mandat”, das die Belastung lhres Girokontos mit dem zu
zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der
Bestatigung.

2.5.2 Bei vielen Marken der Reiseveranstalter konnen Sie lhre Reise auch mit einer Kreditkarte
bezahlen. Der Reiseveranstalter benoétigt (ggf. Gber die Vertriebsstelle) lhre Adresse oder ggf. die
Adresse des Unterlagenempfangers sowie |hr Einverstandnis zur Abbuchung von lhrer
Kreditkarte. Im Onlinevertrieb ist in einigen Fallen ein weiteres Authentifizierungsmerkmal
erforderlich.

2.5.3 TUI Deutschland Reisen kénnen Sie bis 30 Tage vor Reiseantritt auch per Uberweisung
bezahlen, Reisen des Reiseveranstalters Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken
«atraveo” und , TUI Villas”) bis 8 Wochen vor Reiseantritt und nur bei Buchung im Internet. Der
Reiseveranstalter benétigt dafur den Vor- und Zunamen, die vollstandige Adresse, die
Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des Buchenden.

2.6 Zahlung iiber die Vertriebsstelle
Im Ausnahmefall konnen sowohl die Anzahlung als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die
Zahlung des Restreisepreises an |hre Vertriebsstelle geleistet werden.

2.7 Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und
nur fur noch offen stehende Zahlungen vorgenommen werden.

2.8 Sollte lhnen der Reiseplan nicht bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein,
wenden Sie sich bitte umgehend an |hre Vertriebsstelle. Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen
der Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie einen Reiseplan tber den gleichen Weg wie
bei langerfristigen Buchungen. In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach
Erhalt sorgsam zu tUberprufen.

2.9 Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie auch nach
Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der Reiseveranstalter von dem jeweiligen Vertrag
zurlicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.
Der Reiseveranstalter kann bei Rucktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung RucktrittsgebUhren entsprechend den Ziffern 8.2, 8.5 verlangen. Wenn Sie
Zahlungen trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich der Reiseveranstalter zudem vor, fir die zweite
Mahnung eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener
oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

2.10 Kosten fuir Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht ausdrticklich

vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an
die Vertriebsstelle.
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3 KinderermiRigungen

Mafgebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt. Unabhangig davon ist jedes mitreisende Kind
und dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der KinderermaRigungen entnehmen Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
Kinder unter 2 Jahren werden bei Charterfligen im Rahmen von Pauschalarrangements ohne
Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich beférdert, sofern je Kind eine erwachsene
Begleitperson mitreist. Im Rahmen von Pauschalarrangements mit Linienflugbeférderung und bei
reinen Flugangeboten (Charter- bzw. Linienflug) werden fur Kinder unter 2 Jahren die Kosten des
Leistungstragers (der Airline) weiterbelastet, ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz.

Bei falschen Altersangaben ist der Reiseveranstalter berechtigt, darauf beruhende Differenzen
zum korrekten Reisepreis zuziglich einer Bearbeitungsgebihr von € 50,— nach zu erheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt lhnen
unbenommen.

4 Besondere Hinweise fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser, TUI Cars und Camper

Verbrauchsabhangige Nebenkosten oder solche fur von Ihnen gewiinschte Zusatzleistungen sind
in der Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen. Sofern in der Leistungsbeschreibung nichts
anderes erwahnt ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus/der Camper darf nur von der in der Leistungsbeschreibung
angegebenen und in der Bestatigung aufgefuhrten Anzahl von Erwachsenen und Kindern
bewohnt werden.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der Schliissel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fur evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende,
verbrauchsabhangige Nebenkosten verlangt werden. Die Ruickzahlung oder Verrechnung erfolgt,
wenn die Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung des Aufenthaltes in ordnungsgemaRem
Zustand gereinigt zurtickgegeben worden sind.

5 Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung, Reiseleitung
5.1 Sonderwiinsche

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus/der Camper darf nur von der in der Leistungsbeschreibung
angegebenen und in der Bestatigung aufgefuihrten Anzahl von Erwachsenen und Kindern
bewohnt werden.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der Schliissel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fur evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende,
verbrauchsabhangige Nebenkosten verlangt werden.

Die Ruckzahlung oder Verrechnung erfolgt, wenn die Ferienwohnung / das Ferienhaus / der
Camper bei Beendigung des Aufenthaltes in ordnungsgemafem Zustand gereinigt zurtickgegeben
worden sind.

Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit nur identische Verpflegungsleistungen
gebucht werden konnen. Dies gilt auch fur mitreisende Kinder.

5.1.2 Fur die Bearbeitung individueller, von der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender
Reisen wird eine Gebuhr von maximal € 50,— pro Reisenden und Woche erhoben.
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5.1.3 Bei von Reisenden im Zielgebiet gewtinschten Flug- und / oder Hotelumbuchungen behalt
der Reiseveranstalter sich zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten die
Erhebung einer angemessenen BearbeitungsgebUhr pro Person vor. Bei Angeboten von XTUI sind
Flugumbuchungen nicht moglich.

5.1.4 Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fallen gestattet, in denen die
Leistungsbeschreibung dies ausdrucklich zulasst.

5.2 Reiseverldngerung

Falls Sie langer an lhrem Urlaubsort bleiben wollen, sprechen Sie bitte maéglichst frihzeitig lhre
Reiseleitung oder die ortliche Vertretung des Reiseveranstalters an. Wir verlangern lhren
Aufenthalt gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und Riickbeférderungsméglichkeiten
verfugbar sind. Die Kosten fur eine Verlangerung sind vor Ort zu zahlen. Bitte beachten Sie die
mit Ihrer Ruckreise verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die Gultigkeitsdauer Ihrer
Reiseversicherungen und eventuell erforderlicher Visa. Bei Angeboten von XTUI sind
Reiseverlangerungen nicht moglich.

5.3 Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort betreut; in den meisten Feriengebieten von
Reiseleitern des Reiseveranstalters bzw. von értlichen Vertretern des Reiseveranstalters (z. B.
Vermietern von Ferienwohnungen).

Ansonsten finden Sie Kontaktdaten in lhrem Reiseplan, auf www.meine-tui.info, in der ,MEINE
TUI” Smartphone App und in Ihrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die
besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

6 Flugbeférderung

6.1 Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/ gemeinschaftliche Liste

Der Reiseveranstalter ist gemafl der Verordnung (EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie
bei Buchung Uber die Identitdt der/des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Steht ein ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit
zunachst Uber die Identitdt der/des wahrscheinlich ausfihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu
unterrichten. Sobald die Identitat endgultig feststeht, werden Sie entsprechend unterrichtet. Im
Falle eines Wechsels des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung sind Sie Gber den
Wechsel so rasch wie moglich zu unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen
(.gemeinschaftliche Liste"), finden Sie unter www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit
Flugverbot.

6.2 Zwischenlandungen
Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass es bei Direktfligen aus flug- und

programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen kann.

6.3 Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegenstinde, technische Gerite und
Medikamente ausschliellich im Handgepack zu beférdern.
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7 Leistungsdnderungen

7.1 Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter jederzeit eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen vornehmen, tber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

7.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit
sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, insbesondere soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

7.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tUber Leistungséanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager zu informieren.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen
Rucktritt anbieten.

Fur eine Ersatzbeférderung wegen Anderung des Flughafens steht dem Kunden das in Ihrem
Reiseplan gegebenenfalls beigefugte Zug-zum- Flug-Ticket (vgl. Ziffer 13.6) zur Verfugung.

7.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrages
geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter ihm eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn
der Kunde gegenlUber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zurticktreten.

Wenn der Kunde gegentber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemaf Ziffer 7.3.in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.

7.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fur die Durchfihrung der gedanderten
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten. 7.6 Bei Schiffsreisen entscheidet
tiber notwendig werdende Anderungen der Fahrtzeit und / oder der Routen, etwa aus
Sicherheits- oder Witterungsgrunden, allein der Kapitan.

8 Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Stornogebiihren

8.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Pauschalreisevertrag zurtcktreten. Der
Rucktritt ist gegentber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.
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8.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe keine aulbergewdhnlichen Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

Die Rucktrittsgebuhren sind in Ziffer 8.4 pauschaliert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die nachfolgenden
Pauschalen berticksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Reisebeginn. Sie sind auf Verlangen des Kunden vom Reiseveranstalter zu begriinden. Dem
Kunden bleibt dartuber hinaus der Nachweis offen, die dem Reiseveranstalter zustehenden
Gebuhren seien wesentlich geringer als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

8.3 Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig
zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder
Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Reiseveranstalter zu vertretenden
Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.

8.4 Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebthren betrégt pro Person/pro Wohneinheit
bei Rucktritt:

8.4.1 Standard-Gebiihren:

A Reise mit einer Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 60 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

B Reise ohne eine Flugbeforderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen /-héduser /Appartements, Caravan Parks, auch bei Bus- und
Bahnanreise, Motorradrundreisen, airtours Private travel

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 35. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises
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B Schiffsreisen, Camper-Programme

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %

ab dem 10. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fur Musicals, gelten die Rucktrittsbedingungen
des jeweiligen Anbieters, die lhnen bei Buchung mitgeteilt werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,80 % Rucktrittsgebuhr ab Buchung” gekennzeichnet sind,
werden unabhangig vom Zeitpunkt des Rucktritts Rucktrittsgebthren in Héhe von 80 % des
Reisepreises fallig.

Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag”
gekennzeichnet sind, fallen bei einem Rucktritt bis 18:00 Uhr (MEZ) am Anreisetag keine
Rucktrittsgeblhren an, bei zeitlich spaterem Rucktritt bis hin zum Nichtantritt der Reise werden
RucktrittsgebUhren in H6he von 80 % des Reisepreises fallig.

E Fir besondere Produkte des Reiseveranstalters Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der
Marken ,atraveo” und , TUI Villas") gelten abweichende Bedingungen, die Ihnen jeweils vor der
Buchung mitgeteilt werden und mit aktuellem Stand unter www.tui-rundreisen.de/agb zu finden
sind: Schiffsreisen mit Hurtigruten, Iceland Pro Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide Expeditions,
Plantours Kreuzfahrten, Transocean Kreuzfahrten, Havila Kystruten und Géta Kanal sowie das
Finnland Winterprogramm.

F Far TUI Cars werden RucktrittsgebUhren in Héhe von 80 % erst ab 24 Stunden vor
Nutzungsbeginn und bei Nichtabnahme des Mietwagens fallig. Fir Motorrader gelten gesonderte
Rucktrittsgeblhren, die vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

8.5 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

8.6 Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur teilweisen oder vollstandigen
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

8.7 Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn durch Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe unten Ziffer 9.2), bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie dem Reiseveranstalter nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.
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9 Umbuchung, Ersatzperson

9.1 Auf Ihren Wunsch nimmt der Reiseveranstalter, soweit durchfthrbar, bis zum 31. Tag vor
Reiseantritt bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 8.4.2 A bis zum 46. Tag vor Reiseantritt eine
Abanderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderung.
Dafur wird eine gesonderte Gebuihr von € 50,— pro Person erhoben. Gegenuber Leistungstragern
(z. B. Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bitte achten Sie
deshalb auch auf die korrekte Schreibweise lhres Namens entsprechend lhrem Pass.

Daruber hinaus gilt Folgendes:

Bei einer Anderung der Beférderung, der Unterkunft (auRer Anderungen innerhalb der
gebuchten Unterkunft) oder des Reisetermins wird der Reisepreis fir die geanderten Leistungen
komplett neu berechnet auf der Basis der dann geltenden Preise und Bedingungen.

Bei einer Anderung innerhalb der gebuchten Unterkunft (z. B. Anderung der Zimmerkategorie,
der Verpflegungsart oder der Zimmerbelegung des gebuchten Zimmers) wird der Preis fur die
geanderten Leistungen anhand der der Buchung bisher zugrundeliegenden Preise und
Bedingungen neu ermittelt. Anderungen nach den oben genannten Fristen (z. B. bei Flugreisen /
Standard-Gebiihren ab 30. Tag vor Reiseantritt) sowie Anderungen tiber den Geltungszeitraum
der der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) hinaus, konnen nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden. Des Weiteren kénnen Flugumbuchungen, Anderungen des Reisetermins,
des Reiseziels und des Reiseantritts bei Angeboten von XTUIl und von gesondert
gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug-Sondertarife enthalten, stets nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden.

Bei Produkten, die mit ,,80 % Rucktrittsgebthr ab Buchung” gekennzeichnet sind, besteht kein
Anspruch auf Umbuchung.

9.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf einem
dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter
spatestens sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden widersprechen, wenn
der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht erfillt.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter berechtigt,
fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Bearbeitungskosten pauschal €
10,— zu verlangen. Gegenuber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) tatsachlich entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen
Nachweis darutber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten
entstanden sind. Dem Reisenden bleibt der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten unbenommen. Fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der angemeldete Teilnehmer und die
Ersatzperson als Gesamtschuldner.

9.3 Bei Produkten, die mit ,Kostenloser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind,

ist eine Umbuchung gem. Ziffer 9.1 und der Eintritt eines Dritten gem. Ziffer 9.2 bis 18:00 Uhr
(MEZ) am Anreisetag moglich und kostenfrei.
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10 Reiseversicherungen

Die Reiseveranstalter empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets,
insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden)
Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten
bei Unfall oder Krankheit. Bitte beachten Sie hierzu die besonderen Angebote in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss an diese
Reisebedingungen oder erhalten Sie bei lhrer Vertriebsstelle.

11 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

11.1 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
die Durchfuihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter
vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in solchem Maf
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Der
Reiseveranstalter behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fur die
Ruckbeférderung tragt der Stérer selbst.

Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leistungstrager.

11.2 Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
bzw. den vorvertraglichen Informationen und in der Bestatigung angegebenen
Mindestteilnehmerzahl bis 5 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurlcktreten (Zugang beim
Reisenden). Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden selbstverstandlich, sofern zu einem
friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann.
Die Rucktrittserklarung wird dem Reisenden unverzlglich zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten
Reisepreis dann unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserklarung zurtck.

11.3 Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlcktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewoéhnlicher Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert ist; in
diesem Fall hat er den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren.
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurtck, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

11.4 Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter ,www.auswaertiges-
amt.de” sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

12 Méngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

12.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich ist oder
mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.

12.2 Der Reisende kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht
frei von Reisemangeln erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft unterlassen hat, den
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Mangel unverziglich (ohne schuldhaftes Zogern) anzuzeigen. Die sich aus einer Minderung des
Reisepreises ergebenden Rechte (8 651m BGB) verjahren abweichend von § 651j BGB innerhalb
von drei Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1 BGB.

12.3 Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

12.4 Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Reisende den
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrianden wird Schriftform
empfohlen — kindigen.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von dem
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der Reisende, sofern der Vertrag die Beférderung
umfasste, den Anspruch auf Ruckbeférderung. Er schuldet dem Reiseveranstalter nur den auf die
in Anspruch genommenen bzw. zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

12.5 Wegen der fur Flugreisen der Marke , TUI" geltenden Geld-zurtick-Garantie des
Reiseveranstalters TUl Deutschland GmbH beachten Sie bitte die Hinweise in den betreffenden
Leistungsbeschreibungen.

13 Schadensersatz

13.1 Bei Vorliegen eines Reisemangels kann der Reisende unbeschadet der Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) oder der Kindigung Schadenersatz verlangen, es sei denn, der
Reisemangel ist von dem Reisenden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistungen beteiligt ist und fir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder
nicht vermeidbar war oder durch unvermeidbare, aulkergew6hnliche Umstande verursacht wurde.
Er kann auch eine angemessene Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit
verlangen, wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.

13.2 Haftungsbeschrinkung

Die Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft
herbeigeflhrt wird.

13.3 Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fur
Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise. Méglicherweise dartber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

13.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
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Ausfluge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen ausdrucklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

13.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivititen mussen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme tberprufen. Fur Unfalle,
die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der
Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter empfiehlt den
Abschluss einer Unfallversicherung.

13.6 Soweit ausgeschrieben, enthalt lhr Reiseplan Fahrscheine ,,Zug zum Flug” der DB AG. Die
Beforderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen
Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch zuganglich gemacht werden.

Die Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters und der Reisenden nach dem Reisevertragsrecht
und diesen ausfuhrlichen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen
Beférderungsunternehmens nicht eingeschrankt.

Jeder Reisende ist fur seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich, es sei
denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters.

13.7 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

13.7.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen daran mitzuwirken, evtl. Schdaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle
unverzuglich unserer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 5.3 Satz 1 bzw. dem Ansprechpartner im
Sinne der Ziffer 5.3 Satz 2 mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen.

Ist die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an den
Leistungstrager (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung), den Reiseveranstalter
(Kontaktdaten siehe unten am Ende) bzw. an dessen 6rtliche Vertretung oder lhren
Reisevermittler. Die notwendigen Telefon- und Telefaxnummern sowie E-Mail-Adressen finden
Sie in Ihrem Reiseplan oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) bzw. in den
Informationsmappen im Hotel. Gaste von Ferienwohnungen / -hausern / Appartements mussen
bitte unverziglich bei dem im Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe verlangen.
Schiden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegepéck und Giitern bei Flugreisen
empfiehlt der Reiseveranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch
binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepéack, bei Gutern binnen 14 Tagen seit
der Annahme, im Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepéack oder die Guter
dem Reisenden zur Verfligung gestellt worden sind, mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der
zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen
ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der
Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.
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13.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

13.8 Verjdahrung

Die Schadensersatzanspriiche des Kunden aus § 651n Abs. 1 BGB, mit Ausnahme der Anspriche
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit, verjahren abweichend von 8§ 651j BGB innerhalb von
drei Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt 8 199 Abs. 1 BGB.

Die gesetzlichen Ersatzanspriche des Reiseveranstalters wegen Veranderung oder
Verschlechterung der dem Kunden im Rahmen der Durchfiihrung der Reise Uberlassenen Sachen
verjahren in sechs Monaten nach Reiseende.

14 Verbraucherstreitbeilegung/0OS-Plattform und Abtretung

14.1 Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform

Die Wolters Reisen GmbH nehmen derzeit nicht an einem — fur sie freiwilligen — Verfahren zur
alternativen Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil. Daher kann ein
solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter ec.europa.eu/consumers/odr/
bereitgestellte Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-
Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt werden.

14.2 Die Abtretung von Ansprichen gegen den Reiseveranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht unter mitreisenden Familienangehorigen oder Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten
Gruppe.

15 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

15.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden / Reisenden tber allgemeine Pass- und
Visumserfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungeféhren Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor Vertragsschluss sowie
ggf. bis zum Reiseantritt Gber eventuelle Anderungen unterrichten.

15.2 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt
sind.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, dass die Verzégerung von dem Reiseveranstalter zu vertreten ist. Zur
Erlangung von Visa etc. bei den zusténdigen Stellen mussen Sie mit einem ungefahren Zeitraum
von etwa 8 Wochen rechnen.

15.4 Entnehmen Sie bitte der vorvertraglichen Information, ob fur lhre Reise ein Reisepass
erforderlich ist oder der Personalausweis genuigt, und achten Sie bitte darauf, dass |hr Reisepass
oder lhr Personalausweis fur die Reise eine ausreichende Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder
benotigen eigene Reisedokumente.
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15.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

15.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht junger als 8
Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein durfen. Derartige
Impfzeugnisse sind auch deutschen Behérden vorzuweisen, sofern Sie aus bestimmten Landern
(z. B. Afrika, Vorderer Orient) zurtickkehren. Entsprechende Informationen entnehmen Sie bitte
der vorvertraglichen Information und wenden Sie sich an Ihre Vertriebsstelle.

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle lhre
personenbezogenen Daten werden nach deutschen und europdischen Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerkldarung unter: www.tui-rundreisen.de/Datenschutz

17 Alligemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fir die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten flr den Reiseveranstalter
Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken ,atraveo” und ,TUI Villas").
Postfach 11 51

28801 Stuhr

Handelsregister: Walsrode HRB 110468

Stand: Februar 2020, 73. Auflage
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